Technik fiir Luftveredelung

So beduften Sie Ihr Restaurant

und Hotel

Geht es um das Wohlbefinden der Gaste, kiimmermn sich Gastro-
profis um Kiiche, Service, Licht, Architektur und Hintergrundmusik.
Nicht aber um Geriiche. Was den Géasten in die Nase steigt, darum
machen sich die wenigsten Sorgen. Dabei spielen Diifte eine

entscheidende Rolle.

er Geruchssinnist ein verkann-
tes Genie. Kein anderes Organ
wird mehr unterschatzt als er.

Und kaum eines ist doch so entschei-
dend flr das Urteil und die Handlungen

des Menschen. Zum Vergleich: Dem
Auge genligen drei verschiedene Re-
zeptoren: Aus Rot, Blau und Grin kre-
iert das Him ein breites Spektrum. Was
wir schmecken, setzt sich aus den funf

Wahrmehmungen sauer, siiss, salzig,
bitter und umami (steht flr einen Ge-
schmackskanal Aminoséure-ghnlicher
Stoffe wie Glutamat) zusammen. Dem
Geruchssinn hingegen &ffnen rund 1000
verschiedene Rezeploren eine nahezu
unbeschreibliche Welt. Der menschli-
che Geruchssinn kann tausende ver-
schiedene Arten von Duften wahrneh-
men und unterscheiden.

Einer, der sich hierzulande seit lan-
gem professionell mit Dlften beschéaf-
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Nathalie Raedersdorf. Die Leiterin Haus-
wirtschaft im Kongresshotel Seepark
Thun setzt auf Duftmarketing.

tigt, ist Beat Grossenbacher. Vor gut 17
Jahren grundete er in Wangen an der
Aare die Air Crealive AG. Das Unter-
nehmen ist auf Luftveredelungssyste-
me spezialisiert und bietet seine Dienst-
leistungen unter anderem im Detailhan-
del, im Pflegebereich und in der Gas-
tronomie und Hotellerie an. Vier Fiinftel
seines Umsatzes mit Lufiveredelungs-
geraten erwirtschaftet Beat Grossen-
bacher im Ausland. «Duftmarketing ist
inden USA, in Japan, in Deutschland all-

Diifte fiir jede Etage. Im «Seepark Thun»
vor dem Fitness- und Wellnessbereich
und im Hotel.

gegenwartig», sagt er. Bei grossen De-
tailhandels- und Backereiketten seien
seine Gerate sehr gefragt. Dort wirden
sie unter anderem im Theken- und im
Vorkassenbereich sowie bei der Fla-
schennickgabe eingesetzt. Dass sich
guter Duft durchaus auf das Einkaufs-
verhalten auswirkt, zeigt eine Studie der
Universitat Paderborn. Diese kommt
zum Schluss, dass angenehmer Raum-
duft die Kaufbereitschaft der Kunden
um 14,8 Prozent erhoht.

Standgerate von Air Creative in verschiedenen Farben. Sie neutralisieren Gerliche und garantieren eine gleichmassige, dezente Duft-
abgabe. Weitere Vorteile: geringer Stromverbrauch, keine Verschmutzung durch angesaugten Staub.
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Felix Suhner. Der «Seerose=-Direktor in
Meisterschwanden mit einem Air-Crea-
tive-Standgerat im Restaurant.

«In Deutschland beschaftigt man sich
intensiv mit der Thematik. In der Schweiz
steckt Duftmarketing leider nochin den
Kinderschuhen», bedauert Beat Gros-
senbacher. Ein grosses Potenzial fur
«Luftveranderungen» sieht der Spezia-
list in der Gastronomie und Hotellerie.
Dabei verweist er auf eine Untersuchung
der Uni Bern, welche die Bedeutung
von Raumgertchen in Restaurants
untersuchte. Befragt wurden dabei
mehrere hundert Konsumenten. Ergeb-
nis: Sauberkeit und Raumgeruch in
einem Restaurant sind den Gé&sten
wichtiger als Raumiarben, Speisekarten
und Hintergrundmusik.

Das Viersternehaus Seepark Thun
ist eines der Hotels in der Schweiz, die
sich schon seit mehreren Jahren mit

Sy i gl

-

Restaurant der «Seerose» in Meisterschwanden. Seit vier Jahren sorgen Luftveredeler

fUr eine entspannte Atmosphére im Restaurant. Den Spezialduft «Seerose» nehmen

die Gaste nur unbewusst wabhr,

dem Thema Beduftung auseinander-
selzen. «2006 und 2007 haben wir be-
gonnen, atmosphérisch Veranderungen
im Haus vorzunehmen. Dabei ging
es auch darum, das Wohlbefinden
unserer Gaste durch dezente Difte zu
steigeme, erklart «Seepark»-Direktor Urs
Bircher. Heute stehen in mehreren
Bereichen des Hotels Luftverteilungs-
regler von Air Creative. Zum Beispiel in
einzelnen Zimmern, in denen man unan-
genehme Gerliche wie Tabakrauch und
Schweiss eliminiert. Gerate befinden sich
ausserdem in den Gangen. Vor dem
Welinessbereich und im Ubergang von
der Tiefgarage ins Hotel. Die Luftver-
edelung von Air Creative basiert auf
einem ausgekliigelien dreistufigen
System. Zundchst wird die Luft filtriert.

Réception im «Seerose»-Haus Elements.
Zwei Luftveredeler mit Spezialduft sor-
gen hier flr Ferienstimmung.

Etage «Erde» im Haus Elements. Beduftet
mit einer «Waldwiesen»-Mischung aus
Bergamoite, Vanille und Melisse.

Anschliessend werden negative Geru-
che durch einen Abkommling des
Glycinbetains (Maiszucker) neutralisiert.
Erst anschliessend bringt eine vom
Kunden ausgewahiie Duftmischung
Botenstoffe in die Raumluft. <Wichtig
ist», so Beat Grossenbacher, «dass es
sich dabei um dezente, cbjektiv nicht
wahrnehmbare Difte handelt. Der
Gast soll sich unbewusst wohl fUhlen.»
In Zusammenarbeit mit Nathalie
Raedersdorf, Leiterin Hauswirtschaft,
hat der Duftspezialist dem Thuner
Hotel Seepark mehrere Duftmischun-
gen empfohlen. Fir den Ubergang
Tiefgarage zum Hotel etwa eine
beruhigende, adrenalinsenkende Mi-
schung mit Holznoten. Fir den Ein-
gangsbereich zum Wellness eine

Etage «Luft» im Haus Elements. Beduftet mit
einer «Antistress»-Mischung, unter ande-
rem mit Orange, Rosenholz und Patchouli.
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Faroatias

Welche Farbe gehort zu welchem Duft?
«Grine» Difte sind haufig wirzig
und regen das Hungergefiinl an.
Passen also in ein Restaurant.
«Gelbe» und «blaue» Dufte wirken
beruhigend. Ideal flr das Hotel.

vitalisierende, leicht herzofinende Duft-
mischung.

Speziell fiir Restaurants komponierte
Beat Grossenbacher eine Gastroduft-
mischung.

Dieser mit Thymian-, Zimi-, Nelken- und
Limettennoten ausgestattete Mix wirke
positiv auf die Kommunikation, sei herz-
offnend und 18se im Unterbewusstsein
Hungergefihl aus.

Auf Wunsch stellt sein Unternehmen
aber auch exklusive HausdUfte her. Wie
zum Beispiel fUr das Hotel Seerose am
Hallwilersee in Meisterschwanden. «Der
Duft Seerose: ist eine Mischung aus
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zwolf Komponenten mit vornehmlich
warmen Noien wie Orange und Ber-
gamotte. Bei der Entwicklung war uns
wichtig, dass der Duft die Marke See-
rose widerspiegelt und Ferienstimmung
vemittelt», so Beat Grossenbacher.
Air-Creative-Standgeréate beduften mit
dieser Mischung sowohl das Restaurant
als auch die Lobby des Hotels. Eine
Druckerei stelt zudem Briefpapier und
Prospekte mit dem gleichen Duftmix
her.

Mehrere Gerate neutralisieren zudem
in verschiedenen Seminarrdumen un-
angenehme Gerliche und geben erfri-
schende Zitrusdrfte ab. Im Hotelbereich
«Elements», einem Trakt, der farblich

den Elementen Luft, Wasser und Erde
angepasst worden ist, stehen Duft-
gerate auf jeder Etage. Diese senden
Botenstoffe aus, die zum Thema und zur
Farbe der jeweiligen Etage (siehe Fotos)
passen. Zum Thema Wasser wahite
Beal Grossenbacher die Mischung
«Mythos». Wer die Augen schliesst und
mit der Nase schnuppert, wird keine der
Ingredienzien erraten. «Muss man auch
nicht», sagt der Duftexperte, «wichtig
ist nur, dass man sich frisch und vital
fhlt.»

Joerg.ruppelt@gastronews.ch

www.aircreative.ch; www.seepark.ch;
www.seerose.ch



