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London, Paris, Berlin, Rom, Ziirich.

Ja, Sie haben richt’i'g'-;;g“éiesen! Zirich
will im Jahr 2030 zu den fiinf besten
Stadtedestinationen Europas gehéren.
Um das ambitionierte Ziel zu errei-
chen, sollen in den nichsten zwan-
zig Jahren nicht weniger als 44 neue
Hotels in Stadt undf-:ﬁggion Ziirich
entstehen. «Hotelier» sprach mit Jorg
Arnold, dem Prasidenten des Ziircher
Hotelier-Vereins, iiber Visionen und
Wunsch-Szenarien.
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) a Laut lhren Visionen will Ziirich
1 im Jahr 2030 zu den fiinf besten
Stddtedestinationen in Europa
‘i gehdren - nach London, Paris,
e Rom, Berlin und Wien. Ein
choner Traum, der kaum Wirklichkeit wird?
- Visionist insofern realistisch, als dass wir hier
_icht yon Quantitdt ausgehen, sondern von Qua-
’!Igt Das Qualititsmanagement, die Nachhaltig-
::;[,'d ie exklusiven Standortvoraussetzungen, die
regionale Vernetzung, gegenseitige Bereicherung
mfd Unterstiitzung sowie dieklare Positionierung
im Gesamtumfeld der Schweiz sind die entschei-
denden Erfolgsfaktoren, um zu den fiinf besten
gtadten Europas zu gehoren.

Das Segment Business wird
auch 2030 mit 60 Prozent der
starkste Bereich sein. Doch der
Bereich Leisure soll in Ziirich

mit einen Anteil von 30 Prozent
an Bedeutung gewinnen. Ist das realistisch?
7ziirich hat viel mehr zu bieten als nur Business!
jednch wurde dieses andere Ziirich noch zu wenig
vermarktet. Die nahen Regionen mit der traum-
haften Natur (See, Ausflugsorte) miissen aber
noch mehr ins Gesamtangebot der Stadt einbe-
zogen werden. Durch die Blindelung des Ange-
botes und eine optimalere Vermarktung kann die
Event- und Kulturstadt Ziirich zusammen mit
der Region vermehrt auch zur Leisure-Destina-
tion werden.

Die Ziircher Hoteliers erwarten
fiir das Jahr 2030 sieben
Millionen Ubernachtungen
(heute 4,5 Mio.). Dies bedeutet

. ein jahrliches Wachstum bei den
Logierndchten von zwei Prozent. Wie wollen Sie
das konkret erreichen?

Wir gehen von einem «moderaten» Wachstum
aus — im Gegensatz zu den Tourismus-Markt-
forschern. Diese prognostizieren eine weltweite
Zunahme von mindestens vier Prozent. Einem
Wachstum von zwei Prozent steht nichtsim Wege,
sofern es uns gelingt, eine bessere Vermarktung
sowie eine Steigerung der Attraktivitdt durch
Qualitit und Nachhaltigkeit in Hotellerie und
Stadt hinzukriegen.

In Ziirich sollen bis in 20 Jahren
44 neue Hotels entstehen, die
mit durchschnittlich 150
Zimmern eine Auslastung von
70 Prozent erreichen. Tont gut,
aber ist das machbar?

Heute erzielen die Hotels der Region Ziirich
bereits eine Auslastung von iiber 70 Prozent!
Um ein Wachstum von zwei Prozent abdecken
zu kénnen, sind neue Hotels nétig und sinnvoll.

Das grosste Wachstum werde
im Einstern- und Zweistern-Be-
reich sowie in der Ndhe des
Flughafens entstehen, sagen

_d die Autoren der Studie. Warum
ausgerechnet in diesem Bereich?
Im Stadtzentrum ist ein Wachstum aufgrund der
taumlichen und preislichen Verhiltnisse kaum
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méglich. Deshalb werden neue Hotels vor allem
in der nahen Region entstehen, so zum Beispiel
im Gebiet des Flughafens. Wichtig ist der opti
male Mix der Hotelkategorien. In der City wer-
den vor allem Vierstern- und Fiinfstern-Hotels
angesiedelt sein, in der Region Einstern- bis Drei-
stern-Betriebe.

Um die erwihnte Vision und
das Wunsch-Szenario bis 2030
umzusetzen, wurden fiinfzehn
b Handlungsfelder auf drei

4 Ebenen definiert. Konkret: Was
ist zu tun? Und vor allem: Was bedeutet das fiir
den einzelnen Hotelier?
Diese Handlungsfelder sind fiir den Hotelier-Ver-
band nichts anderes als eine Strategie mit kon-
kreteren Zielen. Es geht darum, dem einzelnen
Hotelier die Zielsetzungen ndher zu bringen -
vorallemin Bezugaufdie Qualitdtsstandards und
die Anforderungen an die Nachhaltigkeit. Dies
soll innerhalb eines klar definierten Zeitrahmens
geschehen. Wichtig ist zudem, dass alle invol-
vierten Exponenten aus Politik, Wirtschaft, Kul-
tur und Hotelierverband noch enger und vertief-

ter zusammenarbeiten.
H Ausrichtung auf die Bediirfnisse

der Gisten. Konnen Sie uns das
hitte etwas genauer erklaren?
Wir miissen uns klar positionieren! Zudem geht
es um die Frage: Was suchen unsere Géste in den
unterschiedlichen Segmenten? Wichtig ist, dass
wir uns nicht verzetteln, sondern klar definierte
und positionierte Produkte lancieren und anbie-
ten. Unser Motto: Qualitdt —nicht Quantitit. Und
Qualitdt hat ihren Preis. Ziirich kann und will
nicht allen alles bieten!

Starken?

]
'
4 Die Lebens- und Wohnquali-

tdt in Stadt und Region Ziirich ist schon heute
sehr hoch. Denken sie an Stichworte wie Natur-
nihe, Kulturangebot, Wissensstandort, Sicher-
heit, Sauberkeit, Gastronomie, Hotelangebot.
Dies alles findet der Gast auf engstem Raum.

Einer der Erfolgsfaktoren sei -
nebst einem ausgewogenen
Hotel-Mix — die «konsequente

Die Studie zeigt auf: Der
Standort Ziirich hat Starken und
Schwichen. Was sind die

Und die Schwéchen?

Die schwache Vernetzung des
Tourismus mit der Politik und
Wirtschaft sowie das man-
y gelnde Bewusstsein in brei-
ten Bevolkerungskreisen, was die Bedeutung
der Tourismusbranche betrifft, sind zweifellos
Schwichen.

Wie haben Ihre Mitglieder, die
Ziircher Hoteliers, auf die Studie
reagiert?
' Die Ziircher Hoteliers haben

4 bis jetzt sehr positiv auf die
Studie reagiert! Sie sind natiirlich gespannt,
was daraus wird.
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i DIE STUDIE ZURCHER

. HOTELLERIE 2030

¢ An der Generalversammlung der Ziir-

i cher Hoteliers Anfang April présen-

* tierte Prasident Jorg Arnold die Stu-

: die «Hotellerie in der Tourismusregion

2030». Diese unter der Federfiihrung

: von Prof. Dr. Jirg Stettler (Hochschule

: Luzemn) entstandene Studie orien-

tiert (iber Entwicklungsperspektiven,

: Vision und Positionierung des Bran-

: chenverbandes Ziircher Hoteliers fiir

:die gesamte Tourismusregion Z(irich.

: So will die Zircher Hotellerie im Jahr

© 2030 im Stadtetourismus europa-

i weit zu den fiinf besten Destinatio-

: nen gehdren.

© Die neue Studie ist eine Ergéinzung

¢ der Studie «Ziirich Tourismus 2030»,

¢ welche das Gottlieb Duttweiler Ins-

© titut (GDI) im Jahr 2010 erarbei-

© tet hat. Es entstanden eine Vision

: und eine Positionierung, die als Leit- .
¢ bild fiir die Weiterentwicklung der

¢ Hotellerie dienen sollen. Der Leisure-
: Markt wird starker wachsen als der

© Businessmarkt, doch der Business-

: bereich und somit das Segment Cor-
* porate wird der stérkste Treiber blei-
: ben. In Zukunft werden die Menschen
i Arbeitstatigkeit (Business) und Frei-

i zeitaktivitaten (Leisure) immer haufi-
i ger kombinieren, was zum sogenann-
: ten Bleisure-Segment fiihrt. Die Stu-
: die sieht vor, dass sich im Jahr 2030
¢ die Nachfrage auf 60 Prozent Busi-

¢ ness, 30 Prozent Leisure und zehn

© Prozent Bleisure aufteilt.

¢ Um diese Bediirfnisse abdecken zu
konnen, soll das Hotelangebot der

- vielfaltigen Nachfrage entsprechend
: weiter ausgebaut werden. Hoteltypen
: wie City-Resort/Ferien-Hotels, Design-
. Hotels, Gesundheit/Wellness-Hotels
© und Budget-Hotels sind, so die Stu-

. die, zu fordern. Zudem geht klar her-
© vor, dass Ziirich «dringend ein leis-
:tungsfahiges und zentral gelegenes
: Kongresszentrum» bendtigt.

: Die Hotel-Betriebe der Destination

: Ziirich positionieren sich vor allem

: Uber ihre iiberschaubare Grésse, ihre
¢ hohe Qualitat sowie ihre Exzellenz

: beziiglich Nachhaltigkeit.

: www.zhv.ch
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